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7 dicas para o seu primeiro aluguel de carros

Alugar um carro pode
até parecer uma tarefa
complicada e cheia de
burocracia, ndo é
mesmo?

Existem regras, documentos, protecoes e
muitos outros termos técnicos que podem
confundir, mas nao se preocupe. Neste
e-book, reunimos tudo o que vocé precisa
saber antes de alugar um carro para tirar
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aluguel de carros.
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Qual é a idade minima para alugar um carro?

voltar ao indice

No Brasil

A idade minima para alugar um carro é de 21 anos. Além disso,
€ preciso estar habilitado, ou seja, ter a carteira de habilitacao
definitiva, hd mais de dois anos para finalmente guiar um vei-
culo alugado.

Existem excecoes para menores de 21 anos?

Sim. Algumas locadoras aceitam clientes que tenham tirado
a carteira hd menos de 2 anos ou que sejam menores de 21
anos. Para isso, é preciso consultar se a locadora escolhida
possui a chamada “Protecdao Jovem” ou “Jovem condutor”,
uma modalidade de seguro mais ampla e um pouco mais cara,
mas que permite ao cliente com esse perfil alugar o carro sem
problemas. Se esse for o seu caso, sugerimos entrar em contato
com a Central de Atendimento para maiores informacoes e
orientacdes. Os atendentes irao lhe explicar quais empresas
aceitam condutores menores de 21 e quais sao as taxas e
condicoes para a contratagcao do servico especial.

Im—ltl LEIA MAIS...

E fora do Brasil, qual a idade minima?

Para alugar um carro fora do Brasil a idade mini-
ma € de 25 anos. Locatdrios com idade entre 21
e 24 anos também podem alugar um carro, mas
estardo sujeitos as taxas adicionais e ndo poderdo
realizar a locacao de veiculos das categorias Pre-
mium, Especial, SUV, Minivan, Van, Conversivel e
Utilitario. Na duvida, fale conosco através dos con-
tatos 4003 7368 (Capitais) | 0800 604 7368 (De-
mais Localidades).

Importante!

Nos casos em que a modalidade de protecao jovem
ou jovem condutor é contratada, as categorias de
carros a disposicao para locagao é reduzida e selecio-
nada. O cliente sé podera alugar veiculos da catego-
ria Econémico, com motorizacdo 1.0, ou da categoria
Intermedidrio, com motorizacdo de 1.4 a 1.6.
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Quais documentos preciso para alugar

um carro?

No Brasil

1) Carteira de Habilitagdo Nacional (CNH) emitida hd mais de
2 anos (definitiva), vélida e dentro do prazo de vencimento;

2) RG e CPF originais, sem restricoes junto ao SPC ou SERASA.
No caso de estrangeiros, é necessdrio também o passaporte
original;

3) Cartdo de crédito para o blogueio caucdo em nome do lo-
catdrio (falaremos sobre este item especifico mais a frente);

4) Comprovante de reserva.

No exterior

1) Carteira de Habilitagdo Nacional (CNH) emitida hd mais de
2 anos (definitiva), vélida e dentro do prazo de vencimento;

2) Passaporte original e valido;
3) Cartdo de crédito para o blogueio cau¢do em nome do locatario;

4) Comprovante de reserva — Voucher pré-pago (Prepaid
Voucher);

5) PID ou CHI (Permisséo Internacional para Dirigir).

Atencao!

-[1- No caso de carteira de habilitacao in-
| — | ternacional, a mesma devera ser apre-
sentada juntamente com o Passa-
porte original do pais de origem. Vale lembrar
que, para reservas internacionais, os documentos
a serem apresentados precisam conter o mesmo
nome do passaporte. A locadora ndo poder3d aceitar
os documentos, mesmo que validos, se o nome nao
for o mesmo.

mp Para saber mais sobre a PID,
ﬂ acesse nosso blo
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E possivel atravessar a fronteira com o carro
alugado?

Fora do Brasil, sugerimos verificar junto a locadora que ird fazer a
reserva. Cada pais e cada locadora tém regras prdprias para essa
questdo e algumas delas ndo permitem que o veiculo trafegue entre
fronteiras ou cobram taxas especificas para isso.

Fora do Brasil, sugerimos verificar junto a locadora que ird fazer a
reserva. Cada pais e cada locadora tém regras préprias para essa
questdo e algumas delas ndo permitem que o veiculo trafegue entre
fronteiras ou cobram taxas especificas para isso.
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Vou alugar um carro em um pais do Mercosul.
Preciso do Seguro Carta Verde?

O Seguro Carta verde é necessdrio quando vocé vai atravessar
fronteiras entre paises do Mercosul com um carro alugado. Se vocé
vai conduzir o carro alugado dentro do mesmo pais da retirada, ndo
ha necessidade desse seguro.

LEIA MAIS...
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Escolha o carro ideal para alugar

O segredo para ter a melhor experiéncia no aluguel de carros e 1) Econdmico: carros da classe econ6mica estdo no topo da lista por
economizar com o servigo é conhecer as suas necessidades e serem 0s mais procurados. ldeais para aqueles que planejam viagens
o perfil do carro, incluindo a motorizagao, capacidade interna e mais curtas e com poucas bagagens.

do bagageiro, tipo de cdmbio, entre outros detalhes necessarios

para sua reserva 2) Compacto: carros dessa categoria também se destacam pela grande

versatilidade e economia, mas normalmente tém melhor motorizacao.

. S . . . Ideal para locomogao em grandes cidades, que exigem boa mobilidade.
Confira as principais categorias de carros disponiveis para lo-

cacdo no Brasil 3) Standard: sugerida para aqueles que procuram carros com maior
espaco interno e porta-malas mais amplo, com melhor motorizacao e
opcoes com cambio automatico.

&I LEiaA MAIS...

4) Minivan: caso precise de mais de cinco lugares no veiculo, ndo resta
duvidas, uma Minivan é perfeita para vocé.

5) SUV: se os sedans ndo oferecerem espaco suficiente, sugerimos os
SUVs, com espaco para cinco malas médias ou trés grandes.

6) Utilitario: comprou aquele mdvel novo e ndo quer encarar o frete e
Atengao! nem estragar o seu
carro particular carregando o item? A categoria Utilitario, estilo pick-up

. " o urbana, é o que vocé precisa.
|:| Utilizando o menu “Caracteristicas do 9 P

v
é& carro” no momento da pesquisa do vei- 7) Especial: vai encarar um final de semana na fazenda? Quer ter uma
_|:| culo vocé poder3 selecionar a categoria verdadeira experiéncia off-road? Nesse caso, a dica é reservar um carro
do carro de acordo com os itens desejados, como da categoria Especial, com opgoes de tracao 4x4.
por exemplo: ar condicionado, cambio automatico,

. . : : P 8) Luxo: indicada para empresdrios, executivos ou pessoas que exigem
airbag, freios ABS, entre outros itens disponiveis.

carros luxuosos para suas viagens ou reunides de negdcios. Poténcia,
conforto e design sdo as principais caracteristicas dessa categoria.
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Pagamento e caucao

Uma das dudvidas mais recorrentes de quem estd locando um
veiculo diz respeito as formas de pagamento e o bloqueio caucio
realizado no cartdo de crédito do locatdario. Por isso, fique atento e
confira como funcionam essas questdes quando vocé aluga um carro.

Quais sao as formas de pagamento?

No site Rentcars.com vocé conta com diversas opcdes para pagar
a sua reserva. Cartoes das bandeiras Visa, Master, Diners, Elo, Itau
Shopline ou boleto bancario (com 5% de desconto). Para reser-
vas com pagamento no destino, diretamente na locadora, existem
ainda outras formas de pagamento.

E possivel alugar um carro sem cartao de crédito?

Infelizmente, ndo. A Unica forma da locadora fazer o bloqueio
caucao é no cartdo de crédito, em nome do titular da reserva. Por
isso, figue atento ao limite do seu cartdo de crédito, ele serd uti-
lizado pela locadora para bloquear o valor equivalente.

Vale lembrar que o cartao precisa estar no mesmo nome do lo-
catario, ter data de vencimento e estar vinculado a uma insti-
tuicdo bancaria. Isso significa que, para reservas internacionais,
cartdes pré-pagos, muito utilizados por quem viaja ao exterior,
também ndo podem ser usados porque ndo hd como a locadora
fazer o estorno do bloqueio caucao ao final da reserva. Fique aten-
to para nao ter problemas no seu momento de descanso e lazer!

voltar ao indice

Mas o que é bloqueio caucao?

O bloqueio caucdo nada mais € do que uma garantia, uma precaucao
caso algo dé errado durante a locacdo. No momento da retirada do
carro, o valor do bloqueio caucgao (que varia de acordo com a locado-
ra, com o modelo do carro, entre outros) € retido no cartdo de crédito
do locatdrio e devolvido apds o final da locacdo se tudo ocorrer bem.
O bloqueio ndo é uma langcamento, ou seja, uma compra no cartdo,
mas sim uma pré-autorizacdo. E apenas um valor retido, bloqueado
do limite de seu cartdo de crédito. O valor a ser retido no bloqueio
calcdo esta disponivel em “Protecbes da sua locacdo” na pdgina de
configuracao da reserva.
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Atencao!

1 N Caso o condutor nao tenha cartao de
Qﬁn crédito ou limite disponivel para o blo-
= queio caucgao, algumas locadoras
permitem que haja um responsavel financeiro.
Neste caso, o responsdvel financeiro ird assinar o
contrato e apresentar a documentacao necessaria,
além do cartdo de crédito. O condutor habilitado
serd incluido no contrato como condutor adicional,
0 que implica em uma taxa extra que varia de acor-
do com a locadora.

.1 Para o pagamento, algumas locado-

| | ras aceitam que o cliente apresente

um ou mais cartoes, em nome do ti-

tular da locacao, que somados atinjam o valor

necessdrio da caucdo. Mas atencdo: todos os

cartoes precisam necessariamente estar em nome
do responsavel pela locacao.

LEIA MAIS...
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O que esta incluso na diaria?

Sabia que vocé tem vantagens e beneficios exclusivos ao fazer
a reserva na Rentcars.com? Saiba o que ja estd incluso em sua
reserva.

1) Protecao do veiculo: as locadoras oferecem a Protegdo
por Danos ao Veiculo (LDW ou CDW), que ja estd inclusa em sua
didria. Caso queira, vocé pode adicionar, ainda, a Protecdo Contra
Terceiros (ALI, LIS ou TP).

> Mas o que cada protecao cobre?

A protecdo do veiculo locado, conhecida também como LDW ou
CDW, é uma protecdo contra roubo, furto, incéndio, perda total,
danos e/ou avarias causados por colisdes e/ou acidentes. Com esta
protecdo, o locatario arca apenas com a franquia ou co/participacado
que consta no contrato.

Ja a AL, protecdo contra veiculos terceiros, € uma protecdo con-
tra danos materiais e pessoais causados a terceiros por causa de
acidentes com o carro alugado. Com esta protecdo, o locatdrio
também sé arca com a franquia ou co-participacdo estabelecida
em contrato.

2) Quilometragem livre: a quilometragem livre (ou ilimitada)
permite que vocé ande com o carro sem restricoes quanto a distan-
cia. Isso significa que, independentemente de quantos quilémetros
vocé percorrer com o carro alugado, a tarifa serd a mesma.

Assim, vocé pode fazer todos 0s passeios que quiser com o carro
sem se preocupar com taxas adicionais por ter ultrapassado a qui-
lometragem maéxima estipulada em contrato.

3) Taxa administrativa da locadora: essa taxa normalmente
contempla impostos sobre os servicos que constam na reserva.
Lembramos que, caso outros servigos sejam contratados no balcao
da locadora, novas taxas administrativas podem ser cobradas.

Atencao!

Antes de concluir sua reserva, lembre-se sempre de
confirmar se a categoria do carro e locadora escolhida
no site oferecem os beneficios mencionados.

|F§| LEIA MAIS...
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AcessOorios opcionais

Além dos itens que mencionamos anteriormente, que ja estdo in- Também € nos opcionais que vocé encontra o “Locatdrio Jovem”,
clusos em sua reserva, vocé pode optar por adicionar acessdrios quando disponivel, para o caso do condutor ser menor de 21 anos
opcionais. ou possuir a CNH definitiva hd menos de 2 anos.

Confira os principais itens disponiveis no momento da reserva:

Atencao!

__@ Levar o bebé no colo ou manter criangas sem idade
e suficiente fora da cadeirinha sdao erros graves que
(© p— infringem a legislacdo de transito, sendo passivel de

]
'----
Seew . pe ’ .
A multa classificada como gravissima. Mesmo que o

passeio seja curto, o bebé ou a crianca deve ser colo-

Navegador GPS Bebé Conforto Cadeirinha cado na cadeira ou assento indicados pela legislac3o.
para crianca

- ‘@ @ LEIA MAIS...
Qerereess) o

Assento de Wi-fi
elevacao
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Diferenciais Rentcars.com

Lider de mercado na América Latina, o site Rentcars.com conta com mais de 100 locadoras nacionais e
internacionais reunidas no mesmo lugar. Em nosso site ou aplicativo vocé pode comparar precos e escolher a
melhor opcao de reserva em mais de 160 paises! Confira as principais vantagens de reservar o carro pelo site:

taml

Parcelamento

Parcele as reservas internacionais
em até 12x nos cartdes de crédito
Visa, Mastercard, Diners Club e Elo

e

Diversidade de opcodes

Alugue carros em mais de 160
paises, comparando precos entre
mais de 100 locadoras

10

S

Pagamento

Pague as suas reservas nacionais e
internacionais em Reais (RS).

Boleto bancério

Escolha pagar sua reserva interna-
cional com boleto bancdrio e ganhe
5% de desconto

®

Economia

A Rentcars.com € o Unico site em que
brasileiros podem alugar carros no
exterior sem pagar |IOF, economizando
6,38% em todas as reservas

Melhor preco garantido

Se vocé ja fez uma reserva com a
Rentcars.com e depois achou uma
tarifa menor em outro site de reser-
vas online nas mesmas condicoes,
analisaremos a sua reserva e fare-
mos o reembolso da diferenca

voltar ao indice
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Promocoes e descontos

Aluguel de carros até 60% mais
barato do que o preco praticado
diretamente no balcao das
locadoras

Central de Atendimento

Na Rentcars.com vocé tem
o suporte de uma equipe
especializada 7 dias por semana
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Termos comuns no servico de locacao de carros

Bloqueio caucgao: a caucdo nio é um valor debitado no cartdo
do titular, é apenas bloqueado durante o periodo da reserva e
serve de garantia a locadora contra danos e outros inconvenientes
que possam vir a acontecer durante a utilizacdo da reserva. Apds
a devolugao do carro, a locadora estorna o valor integral do seu
cartao de crédito.

Voucher: comprovante da reserva emitida pelo site. Apds a con-
firmacgao da reserva o cliente recebe em seu e-mail de cadastro o
voucher da reserva. Nele, constam todos as especificacdes da reser-
va contratada. Na hora de retirar o carro na loja, apresente o voucher
no balcdo da locadora junto aos demais documentos exigidos.

Balcao de recepcao + shuttle: o cliente serd recepciona-
do por um funciondrio uniformizado no balcdo de atendimento e
orientado a utilizar o servico de shuttle da locadora para abertura
do contrato de locacdo e retirada do veiculo na loja. Esse servico é
muito utilizado em aeroportos, principalmente quando a loja nao
fica no terminal do aeroporto, mas sim em um local préximo.

Transfer: cliente utilizard o servico de Transfer indicado pela lo-
cadora e serd transportado do setor de embarque/desembarque
do aeroporto até as instalacdes da loja para abertura do contrato
de locacdo e retirada do veiculo.

Delivery (entrega): cliente serd recepcionado por um fun-
ciondrio da locadora no aeroporto para abertura do contrato e
entrega do veiculo. Neste caso, a locadora leva o carro até o termi-
nal do aeroporto.

One-way rental: trajeto Unico. Quando a retirada do carro se d4
numa determinada cidade e a devolucdo é feita em outra cidade.
Para reservas nestas condicdes, hd uma taxa adicional cobrada
pela locadora para que ela devolva o carro a origem.

PID ou CHI: Permissao Internacional para Dirigir ou Carteira de
Habilitacao Internacional.

Protecdo ALI (PAT): Protecio Contra Terceiros. E uma protecio
contra danos materiais e pessoais causados a terceiros em razao
de acidentes com o veiculo locado, cabendo ao locatdrio arcar
apenas com a franquia/co-participacado estabelecida em contrato.

Protecdo LDW: Protecio por Danos ao Veiculo. E uma protecio
contra roubo, furto, incéndio, perda total, danos e/ou avarias cau-
sados ao veiculo locado por colisbes e/ou acidentes, cabendo ao
locatdrio arcar apenas com a franquia/co-participacdo estabeleci-
da em contrato.
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Alugue carros em mais de 160 paises.

Compare precos em mais de 100 locadoras.

Pesquise seu carro ideal.
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